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Abstrak 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan transparansi dan efisiensi dalam pengelolaan dokumen 
akademik, Universitas Mikroskil menghadapi tantangan dalam proses manual pengelolaan Surat 
Keterangan Pendamping Ijazah (SKPI). Proses ini sering kali menyebabkan penumpukan dokumen bagi 
prodi saat menyimpan data SKPI mahasiswa, keterlambatan pengiriman berkas SKPI yang dilakukan 
antara mahasiswa ke prodi, lalu prodi mengirim lagi ke BAAU, dan kesalahan data pada saat mahasiswa 
memasukan data SKPI. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merancang sistem informasi 
berbasis web yang mendukung pelaporan SKPI secara otomatis dan efektif. Dengan menggunakan 
pendekatan design thinking, sistem ini dirancang untuk memudahkan mahasiswa, prodi, dan BAAU 
dalam mengelola data SKPI. Hasil dari sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, 
akurasi data, serta pengalaman pengguna dalam proses pengajuan SKPI. Selain itu, sistem ini diharapkan 
mampu mendukung peningkatan daya saing lulusan Universitas Mikroskil di dunia kerja. 

 
Kata kunci: SKPI, sistem informasi, design thinking, Universitas Mikroskil, efisiensi operasional. 
 

Abstract 

With the increasing need for transparency and efficiency in managing academic documents, Mikroskil 
University faces challenges in the manual process of managing Diploma Accompanying Certificates 
(SKPI). This process often causes a pile-up of documents for study programs when storing student SKPI 
data, delays in sending SKPI files between students to study programs, then study programs send them 
again to BAAU, and data errors when students enter SKPI data. This study aims to analyze and design 
a web-based information system that supports automatic and effective SKPI reporting. Using a design 
thinking approach, this system is designed to make it easier for students, study programs, and BAAU to 
manage SKPI data. The results of this system are expected to improve operational efficiency, data 
accuracy, and user experience in the SKPI submission process. In addition, this system is expected to 
be able to support increasing the competitiveness of Mikroskil University graduates in the world of 
work. 
 
Keywords: SKPI, information system, design thinking, Universitas Mikroskil, operational efficiency. 
 
 

1. PENDAHULUAN  
Internet dan website sekarang menjadi bagian integral dari kehidupan individu, perusahaan, dan 

organisasi di seluruh dunia. Website adalah media yang memungkinkan penyampaian informasi cepat 
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dan tepat waktu. Selain mendukung berbagai aktivitas penting, website memungkinkan komunikasi 
online yang efektif [1]. Surat Keterangan Pendamping Ijazah (SKPI), yang pertama kali dibuat oleh 
UNESCO pada tahun 1979, merupakan salah satu kemajuan penting dalam bidang pendidikan. SKPI 
adalah dokumen resmi yang diterbitkan oleh perguruan tinggi, termasuk beberapa universitas di 
Indonesia, sebagai pelengkap ijazah dan memberikan informasi lebih lanjut tentang kompetensi lulusan. 
Dokumen ini sangat penting untuk meningkatkan persaingan lulusan di tempat kerja [2]. 

Pada tahun 2003, European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) 
menyatakan bahwa SKPI dikembangkan oleh European Commission, Council of Europe, dan UNESCO 
dengan tujuan meningkatkan transparansi kualifikasi akademik dan profesional yang diperoleh dari 
perguruan tinggi. SKPI menjabarkan Standar Kompetensi Lulusan (SKL) yang dicapai, sehingga 
memberikan nilai tambahan bagi lulusan saat mereka memasuki dunia kerja [3]. 

Universitas Mikroskil, yang berdiri sejak tahun 1997 di Medan, Sumatera Utara, berkomitmen 
untuk mendukung pengembangan sumber daya manusia berkualitas tinggi di Indonesia. Kampus ini 
berfokus pada pendidikan di bidang teknologi informasi, bisnis, desain, dan bidang lain. Meskipun 
Universitas Mikroskil telah diakui oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT), masih 
ada masalah dengan proses pengelolaan SKPI yang saat ini dilakukan secara manual. Beberapa masalah 
yang disebabkan oleh sistem manual ini termasuk keterlambatan pengiriman, akses yang terbatas, dan 
kesalahan informasi. Selain itu, proses pengecekan dan verifikasi yang bergantung pada dokumen yang 
dikirim secara fisik ke program studi juga memperlambat proses. 

Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi berbasis web yang dapat menangani pelaporan SKPI 
secara otomatis dan efisien. Sistem ini bertujuan untuk mempercepat proses pengajuan SKPI, 
meningkatkan akurasi informasi, dan memberikan layanan akademik yang lebih baik. Dengan 
menerapkan sistem berbasis web, mahasiswa dapat dengan mudah mengajukan berkas pendukung untuk 
SKPI, dan pihak universitas dapat lebih efisien mengelola data dan dokumen secara digital. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan merancang sistem informasi berbasis 
web untuk pelaporan SKPI di Universitas Mikroskil. Diharapkan sistem ini akan memperbaiki layanan 
akademik, memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik bagi mahasiswa, dan mempermudah 
Universitas untuk memproses data dengan lebih cepat dan akurat. Dengan demikian, sistem ini akan 
memungkinkan pelaporan SKPI dilakukan secara lebih efisien, yang akan mendukung pengembangan 
pendidikan tinggi yang berkualitas tinggi. 
 

2. TINJAUAN PUSTAKA 
2.1 Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

Analisis sistem informasi adalah proses yang melibatkan pemecahan sistem secara menyeluruh 
menjadi komponen-komponen lebih kecil untuk mengidentifikasi kelemahan dan permasalahan dalam 
sistem yang sudah berjalan. Pendekatan ini memungkinkan para analis untuk mengevaluasi 
fungsionalitas masing-masing komponen, memahami interaksi antar komponen, dan menemukan solusi 
untuk meningkatkan efisiensi sistem baru [4][5]. Tahapan analisis mencakup pengumpulan data relevan, 
evaluasi sistem yang sudah digunakan, serta pengidentifikasian hubungan antar komponen untuk 
memastikan sistem baru dapat memenuhi kebutuhan pengguna [6][7][8]. Setelah tahap analisis selesai, 
perancangan sistem dilakukan untuk menentukan solusi dan mengintegrasikan semua elemen ke dalam 
sistem baru. Proses ini mencakup perencanaan perangkat keras, perangkat lunak, hingga desain 
antarmuka pengguna. Fokus utama adalah memastikan sistem baru berfungsi secara terpadu dan 
memenuhi kebutuhan organisasi [6]. 

 
2.2 Surat Keterangan Pendamping Ijazah (SKPI) 

SKPI adalah dokumen resmi yang pertama kali dikembangkan oleh UNESCO pada tahun 1979. 
Dokumen ini memberikan informasi tambahan tentang kompetensi mahasiswa, melengkapi ijazah dan 
transkrip akademik untuk meningkatkan transparansi kualifikasi akademik [3][9]. Di Indonesia, SKPI 
telah diatur dalam UU No. 12 Tahun 2012 dan Permendikbud No. 73 Tahun 2013. SKPI bertujuan 
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memberikan gambaran detail tentang pencapaian mahasiswa, mempersiapkan mereka untuk persaingan 
di dunia kerja, dan mendukung pencapaian Standar Kompetensi Lulusan (SKL). 

 
2.3 Website 

Website adalah kumpulan halaman berbasis jaringan komputer yang memuat informasi digital 
berupa teks, gambar, video, dan animasi. Informasi dalam website dapat diakses secara global melalui 
browser menggunakan standar HTML [1][2][3]. Dalam konteks revolusi industri 4.0, website memiliki 
peran penting dalam mempercepat komunikasi dan mempermudah akses informasi di berbagai bidang, 
termasuk pendidikan dan industri. Website juga menjadi alat strategis untuk memperkuat kehadiran 
organisasi secara online [1][2][3]. Gambar 2.1 adalah contoh tampilan halaman login website. 

 

 
Gambar 2.1 Halaman Login Website 

 
2.4 Database 

Database, atau basis data, adalah kumpulan informasi yang terstruktur dan saling terkait. Fungsi 
utama database adalah untuk menyederhanakan penyimpanan, pengelolaan, dan pengambilan data [10]. 
Model data relasional, yang menghubungkan tabel-tabel melalui nilai kunci, adalah model yang paling 
umum digunakan. Database memainkan peranan penting dalam pengelolaan data untuk mendukung 
Sistem Informasi Manajemen (SIM), menciptakan efisiensi operasional, dan memberikan dasar untuk 
pengambilan keputusan yang lebih baik. 

 
2.5 Figma dan Desain Antarmuka 

Figma adalah perangkat berbasis cloud yang digunakan untuk merancang antarmuka aplikasi 
web, mobile, dan desktop. Keunggulannya terletak pada fitur kolaborasi waktu nyata yang 
memungkinkan tim untuk bekerja secara bersamaan, meskipun berada di lokasi yang berbeda [11]. 
Metodologi design thinking sering diterapkan dalam desain antarmuka. Proses ini mencakup tahapan 
empathize, define, ideate, prototype, dan test untuk menggali masalah pengguna, merancang solusi, dan 
menguji antarmuka yang telah dirancang [12]. Gambar 2.2 adalah ilustrasi model Design Thinking 

 

 
Gambar 2.2 Ilustrasi Model Design Thinking 
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2.6 Use Case 
Use case adalah metode pemodelan yang mendeskripsikan interaksi antara aktor dan sistem. 

Diagram use case digunakan untuk mengidentifikasi fungsi-fungsi dalam sistem serta menentukan hak 
akses setiap aktor [13]. Pemodelan use case memberikan kejelasan tentang bagaimana sistem 
dioperasikan oleh pengguna, memastikan setiap kebutuhan pengguna dapat dipenuhi, dan mendukung 
desain sistem yang terfokus pada pengguna. 
 

3. METODE PENELITIAN 
3.1 Pendekatan Metodologi: Design Thinking 

Penelitian ini menerapkan metodologi Design Thinking yang dirancang untuk mengatasi 
permasalahan berbasis pemahaman kebutuhan pengguna. Pendekatan ini memiliki lima tahap utama: 

a. Empathize Pada tahap ini, dilakukan wawancara dengan mahasiswa untuk memahami 
hambatan mereka dalam pengajuan SKPI. Hasilnya adalah identifikasi kebutuhan utama yang 
harus diakomodasi oleh sistem baru. 

b. Define Menentukan fokus utama permasalahan, seperti proses manual dalam pengajuan SKPI, 
ketidakakuratan data, dan tantangan validasi. Masalah ini kemudian diformulasikan menjadi 
dasar pengembangan solusi. 

c. Ideate Melalui sesi brainstorming, tim mengembangkan berbagai ide inovatif seperti fitur 
unggahan otomatis, validasi data berbasis algoritma, dan integrasi sistem berbasis website. 

d. Prototype Model awal dari sistem dirancang menggunakan aplikasi seperti Figma. Mockup ini 
mencakup antarmuka pengguna untuk fitur pengajuan, validasi, dan cetak SKPI. 

e. Test Prototipe diuji oleh mahasiswa, Prodi, dan BAAU untuk memastikan desain memenuhi 
kebutuhan pengguna. Umpan balik digunakan untuk perbaikan iteratif. 
 

3.2 Analisis Masalah 
Analisis dilakukan dengan membandingkan dua platform serupa, yaitu sistem SKPI Universitas 

Mikroskil dan Universitas Widya Karya. Setelah mengobservasi dan menganalisis kedua website 
tersebut, ada beberapa fitur yang masih dapat ditambahkan dan ditingkatkan seperti perbandingan fitur 
kedua website pada Tabel 3.1. 

 
Tabel 3.1 Perbandingan Website Sejenis 

No. Fitur Mikroskil Widya Karya Pengembangan 

1. Halaman Daftar Akun     
2. Halaman Beranda     

3. Halaman Profile    

4. Halaman SKPI    

5. Halaman Data Aktifitas     
6. Halaman Pengajuan SKPI    

7. Halaman Unggah Data Aktifitas    
8. Halaman Validasi kebenaran Data    

9. Halaman Cetak SKPI    
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Fitur yang masih dapat ditambahkan yaitu: 

a. Proses manual dalam pelaporan kegiatan mahasiswa. 
b. Sistem validasi yang tidak terintegrasi dengan database pusat. 
c. Kurangnya fitur pengunggahan data otomatis. 

Analisis ini menghasilkan pengembangan fitur utama, termasuk pengajuan SKPI otomatis, 
validasi data terintegrasi, dan cetak SKPI berbasis digital. 
 
3.3 Tahapan Penelitian 

Diagram alir penelitian berikut menunjukkan tahapan proses yang dilakukan: 
a. Analisis Kebutuhan 

i. Mengumpulkan data dari wawancara dan observasi proses pengajuan SKPI. 
ii. Mengidentifikasi kebutuhan pengguna menggunakan metode PIECES. 

b. Perancangan Sistem 
i. Membuat use case diagram untuk mendeskripsikan fungsi-fungsi sistem, seperti 

pengajuan, validasi, dan pencetakan SKPI. 
ii. Merancang database menggunakan ERD (Entity Relationship Diagram) untuk 

mengintegrasikan data mahasiswa, Prodi, dan BAAU. 
c. Pengembangan Prototipe 

i. Merancang antarmuka pengguna dan alur sistem menggunakan Figma dan activity 
diagram. 

ii. Mengintegrasikan fitur unggah dokumen, form input data kegiatan, dan validasi 
otomatis. 

d. Implementasi Sistem 
i. Membangun sistem berbasis website dengan menggunakan framework yang 

mendukung efisiensi proses dan aksesibilitas data. 
ii. Database dirancang menggunakan model relasional untuk mendukung fungsi-fungsi 

inti. 
e. Pengujian dan Evaluasi 

i. Unit Testing: Memastikan setiap fungsi berjalan sesuai spesifikasi. 
ii. Integration Testing: Menguji integrasi antar modul, seperti validasi data dengan 

database. 
iii. User Testing: Mengumpulkan umpan balik dari mahasiswa, Prodi, dan BAAU. 

 
3.4 Arsitektur Sistem 

Sistem dirancang dengan arsitektur tiga lapisan (three-tier architecture) sebagai berikut: 
a. Presentation Layer: Antarmuka pengguna berbasis web, mencakup halaman login, pengajuan 

SKPI, dan cetak dokumen. 
b. Application Layer: Proses logika sistem seperti validasi data, penyimpanan, dan pengolahan 

laporan. 
c. Database Layer: Penyimpanan data terpusat yang mendukung pengambilan, penyimpanan, dan 

pengolahan data kegiatan mahasiswa. 
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3.5 Model dan Diagram Pendukung 
Beberapa diagram digunakan untuk mendukung proses penelitian: 

a. Use Case Diagram: Menjelaskan aktor dan interaksi dengan sistem, seperti mahasiswa, Prodi, 
dan BAAU. Rinciannya dapat dilihat pada Gambar 3.1 

 
Gambar 3.1 Usecase Diagram 

 
b. Activity Diagram: Menggambarkan alur proses pengajuan, validasi, hingga pencetakan SKPI 

seperti yang tertera pada Gambar 3.2. 
 

 
Gambar 3.2 Activity Diagram 
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c. ERD (Entity Relationship Diagram): Menunjukkan hubungan antar entitas dalam sistem, 

seperti mahasiswa, kegiatan MBKM, dan dokumen pendukung seperti yang tertera pada 
Gambar 3.3 

 
 

Gambar 3.3 ERD (Entity Relationship Diagram) 
 
3.6 Pengujian Sistem 

Pengujian dilakukan untuk memastikan sistem memenuhi tujuan penelitian: 
a. Performance Testing: Mengukur kecepatan pemrosesan data mahasiswa. 
b. Functional Testing: Memastikan setiap fitur sistem berjalan sesuai kebutuhan. 
c. Usability Testing: Menilai kenyamanan penggunaan antarmuka dan navigasi sistem oleh 

mahasiswa dan Prodi. 
 

4. HASIL 
Hasil dari penelitian ini mencakup perancangan sistem berbasis website. Berikut adalah gambar 

rancangan tampilan sistem pelaporan SKPI di kampus Mikroskil yang telah dirancang menggunakan 
Figma. Berikut ini adalah tampilan website yang telah dibuat: 
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1. Halaman Login 
Pada halaman ini user bisa melakukan login untuk mengakses website. Gambar 4.1 memiliki 
keterangan dengan nomor: 1. logo; 2. informasi peran; 3. button. 

 

Gambar 4.1 Halaman Login 
 

2. Halaman SKPI 
Pada halaman ini user dapat memilih menu untuk melakukan pengajuan SKPI. Gambar 4.2 
memiliki keterangan dengan nomor: 1. logo; 2. heading; 3. tag singkatan; 4. penjelasan; 5. 
langkah-langkah; 6. catatan penting. 

 

Gambar 4.2 Halaman SKPI 
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3. Halaman Pengajuan SKPI 
Pada halaman ini berisi informasi mengenai pengajuan SKPI. Gambar 4.3 memiliki keterangan 
nomor: 1. heading; 2. ungkapan selamat datang; 3. tombol; 4. penjelasan tentang hal-hal yang 
perlu diisi. 

 

Gambar 4.3 Halaman Pengajuan SKPI 
 
 

4. Halaman Pengisian Pengajuan SKPI 
Pada Halaman ini user dapat mengisi informasi mengenai pengajuan SKPI. Gambar 4.4 
memiliki keterangan dengan nomor: 1-4 berupa field yang harus diisi; 5 field upload; 6. 
pengingat; 7. button upload. 

 

Gambar 4.4 Halaman Pengisian SKPI 
 
  

https://doi.org/10.55601/jsm.v26i2.1615


 

2622-8130 
Jurnal Sifo Mikroskil (JSM) - Volume 26, No 2, Oktober 2025 
DOI: https://doi.org/10.55601/jsm.v26i2.1615 

 

 

Wahyu Suhindra, Yonatan Hutabarat, Felix, Frans Mikael Sinaga 248 

No _page–end_page 
 
 

5. Halaman Profil Mahasiswa 
Pada halaman ini berisi informasi profil mahasiswa. Gambar 4.5 memiliki keterangan nomor: 
1. foto, 2. biodata, 3.button ubah profil, 4. fitur pada profil. 

 

Gambar 4.1 Halaman Profil Mahasiswa 
 

6. Halaman Ubah Data Profil Mahasiswa 
Pada halaman ini user (mahasiswa) dapat mengubah informasi profil mereka. Gambar 4.6 
terdapat field yang perlu diisi pada nomor 1-6. Selain itu terdapat nomor: 7. foto, 8. button ubah 
profil, 9. keterangan. 

 

Gambar 4.2 Halaman Ubah Data Profil Mahasiswa 
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7. Halaman SKPI Mahasiswa 
Pada Halaman ini Admin dapat melihat profil mahasiswa yang sudah tersimpan. Gambar 4.7 
berisi keterangan nomor: 1. header button, 2. data aktivitas mahasiswa. 

 

Gambar 4.3 Halaman SKPI Mahasiswa 
 

8. Halaman Revisi Data Aktivitas Mahasiswa 
Pada Halaman ini mahasiswa dapat melakukan revisi pada data aktivitas jika ada kesalahan. 
Gambar 4.8 terdapat keterangan nomor 1 sebagai button revisi. 

 

Gambar 4.4 Halaman Revisi Data Aktivitas Mahasiswa 
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9. Halaman Validasi Kebenaran Data Mahasiswa 
Pada halaman ini program studi dapat melakukan validasi terhadap data mahasiswa. Gambar 
4.9 memiliki keterangan nomor 1 untuk New Submission. 

 

Gambar 4.5 Halaman Validasi Kebenaran Data Mahasiswa 
 

10. Halaman Profil Pihak Program Studi 
Pada Halaman ini program studi dapat melihat aktivitas mahasiswa apakah ada pengajuan SKPI 
serta dapat memvalidasi pengajuan tersebut. Gambar 4.10 berisi keterangan nomor: 1. kalender 
notifikasi, 2. data pengajuan, 3-6. fitur yang dimiliki pada dashboard. 

 

Gambar 4.6 Halaman Profil Pihak Program Studi 
 
  

https://doi.org/10.55601/jsm.v26i2.1615


 

2622-8130 Jurnal Sifo Mikroskil (JSM) - Volume 26, No 2, Oktober 2025 
DOI: https://doi.org/10.55601/jsm.v26i2.1615 

 

 

Wahyu Suhindra, Yonatan Hutabarat, Felix, Frans Mikael Sinaga 251 

Title of manuscript is short and clear, implies research results (First Author) 
 
 

11. Halaman Daftar Data Aktivitas Mahasiswa 
Pada halaman ini, pihak program studi dapat melihat data aktivitas mahasiswa yang dituju 
dengan mudah. Gambar 4.11 berisi nomor: 1. button cari, 2. tabel data aktivitas mahasiswa. 

 

Gambar 4.7 Halaman Daftar Data Aktivitas Mahasiswa 
 

12. Halaman Daftar Pengajuan Baru 
Pada halaman ini pihak program studi dapat meninjau adanya pengjuan baru SKPI yang 
dilakukan mahasiswa. Gambar 4.12 berisi keterangan nomor: 1. tab button, 2. kolom pencarian, 
3. tabel pengajuan. 

 

Gambar 4.8 Halaman Daftar Pengajuan Baru 
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13. Halaman Validasi Kebenaran Data Prodi 
Pada halaman ini program studi dapat memvalidasi aktivitas yang dilakukan oleh mahasiswa. 
Gambar 4.13 berisi: 1. data aktivitas, 2. data yang akan diisi prodi, 3. button. 

 

Gambar 4.9 Halaman Validasi Kebenaran Data Prodi 
 

14. Halaman Validasi Kembali Prodi 
Pada halaman ini menunjukkan daftar setiap daftar aktivitas yang telah divalidasi oleh 
mahasiswa dan akan divalidasi kembali oleh pihak program studi. Gambar 4.14 berisi: 1. tab 
validasi kembali, 2. tanggal validasi 

 

Gambar 4.10 Halaman Validasi Kembali Prodi 
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15. Halaman Data Aktivitas Mahasiswa BAAU 
Pada halaman ini dapat mencari data mahasiswa dengan mencari jurusan dan mengisi semester 
dari mahasiswa. Gambar 4.15 berisi: 1. kolom pencarian, 2. button cetak. 

 

Gambar 4.11 Halaman Data Aktivitas Mahasiswa BAAU 
 

16. Halaman Cetak SKPI BAAU 
Pada halaman ini dapat mancetak SKPI BAAU yang telah di setujui oleh Program Studi. 
Gambar 4.16 berisi: 1. preview SKPI, 2. button cetak. 

 

Gambar 4.12 Halaman Cetak SKPI BAAU 

5. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan sistem informasi untuk pelaporan Surat Keterangan 

Pendamping Ijazah (SKPI) di Universitas Mikroskil, dapat disimpulkan bahwa pengembangan sistem 
berbasis web ini berhasil meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data SKPI. Sistem ini 
mampu mengatasi berbagai kendala yang sebelumnya dihadapi, seperti keterlambatan pengiriman, 
kesalahan data, dan rendahnya efisiensi akses dalam pengajuan SKPI. Dengan adanya sistem ini, 
mahasiswa, program studi, dan BAAU dapat lebih mudah dalam melakukan proses pengajuan hingga 
pencetakan SKPI. Selain itu, sistem yang dirancang menjadikan pengelolaan SKPI lebih terstruktur, 
transparan, dan terintegrasi, sehingga mendukung Universitas Mikroskil dalam meningkatkan daya 
saing lulusannya. 

 
Dokumen kompetensi yang tersaji secara sistematis dan tepat waktu menjadi faktor pendukung 

bagi lulusan dalam menghadapi persaingan di dunia kerja. Secara keseluruhan, sistem ini memberikan 
kemudahan bagi semua pihak yang terlibat dalam proses pengelolaan SKPI serta berkontribusi dalam 
meningkatkan kualitas layanan akademik di Universitas Mikroskil. 
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6. SARAN 
Untuk meningkatkan manfaat dan efektivitas sistem ini, beberapa pengembangan lebih lanjut 

perlu dipertimbangkan, antara lain: 
1. Integrasi dengan Platform Lain 

a. Menghubungkan sistem ini dengan sistem akademik yang sudah ada agar data lebih 
sinkron dan tidak perlu dilakukan input ulang. 

b. Mengintegrasikan sistem dengan portal mahasiswa untuk memudahkan akses dan 
monitoring status pengajuan SKPI. 

2. Pengujian dan Pemeliharaan Sistem 
a. Melakukan uji coba lebih lanjut guna memastikan sistem berjalan dengan optimal dan 

bebas dari bug. 
b. Menyediakan mekanisme pemeliharaan sistem secara berkala agar tetap sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 
3. Pelatihan Pengguna 

a. Memberikan pelatihan kepada mahasiswa dan staf akademik terkait penggunaan sistem 
agar mereka dapat memanfaatkannya secara maksimal. 

b. Menyediakan dokumentasi atau panduan penggunaan sistem untuk mempermudah 
adaptasi pengguna baru. 

4. Peningkatan Fitur 
a. Menambahkan fitur pelacakan status pengajuan SKPI secara real-time agar mahasiswa 

dapat mengetahui perkembangan proses pengajuannya. 
b. Mengembangkan fitur notifikasi otomatis melalui email atau aplikasi kampus untuk 

mengingatkan mahasiswa terkait status pengajuan SKPI mereka. 
Dengan pengembangan lebih lanjut ini, sistem informasi pelaporan SKPI dapat terus ditingkatkan 
sehingga mampu memberikan manfaat yang lebih besar bagi Universitas Mikroskil, baik dalam 
aspek pelayanan akademik maupun dalam pengelolaan data mahasiswa secara keseluruhan. 
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