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Dengan mengangkat judul "Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Fasilitas terhadap Loyalitas Pelanggan Tip Top Restaurant dengan Kepuasan Pelanggan sebeagai Variabel Intervening", berikut kuesioner yang berkaitan dengan penelitian terhadap Tip Top Restaurant. Kami sangat menghargai waktu Anda untuk mengisi kuesioner berikut ini dan partisipasi Anda akan sangat membantu melancarkan kelancaran penelitian ini. Terima kasih atas kesediaannya.
Nama		: 
Umur		: 
Gender		: Pria / Wanita
Domisili 	: Kota Medan / Luar Medan / Luar Indonesia, saya tinggal di ________

	Pekerjaan
Anda saat ini:
(   ) Pelajar
(   ) Pegawai
(   ) Buruh
(   ) Wirausaha
	Frekuensi
kunjungan:
(   ) <3 kali
(   ) 3-6 kali
(   ) >6 kali
	Kunjungan sering
dilakukan bersama:
(   ) Teman
(   ) Keluarga
(   ) Pasangan
(   ) Sendiri



Keterangan pengisian:
Mohon untuk memberikan tanda (✓) pada setiap pernyataan yang dipilih pada kolom:
SS = Sangat Setuju, S = Setuju, R = Ragu-ragu, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju

Loyalitas Pelanggan
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	Frekuensi kunjungan yang lebih sering

	1.
	Suasana menyenangkan pada Tip Top Restaurant selalu mendorong untuk berkunjung kembali.
	
	
	
	
	

	2.
	Kebahagiaan saat mengunjungi Tip Top Restaurant mendorong untuk berkunjung kembali.
	
	
	
	
	

	Retention (retensi)

	3.
	Meskipun ada restoran lain menawarkan suasana yang berbeda, Tip Top Restaurant selalu menjadi pilihan.
	
	
	
	
	



	4.
	Isu-isu buruk terhadap Tip Top Restaurant tidak menghentikan keinginan untuk terus berkunjung.
	
	
	
	
	

	Referrals (referal)

	5.
	Selalu ada keinginan untuk mengajak teman dan keluarga mengunjungi Tip Top Restaurant.
	
	
	
	
	

	6.
	Keberadaan Tip Top Restaurant selalu direkomendasikan kepada orang lain.
	
	
	
	
	



Kepuasan Pelanggan
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	Produk

	1.
	Tip Top Restaurant menciptakan kondisi menyenangkan pada saat bersantap.
	
	
	
	
	

	2.
	Rasa bahagia ketika berada di Tip Top Restaurant selalu meningkatkan rasa puas secara konsisten.
	
	
	
	
	

	Kesesuaian harapan

	3.
	Tip Top Restaurant selalu memenuhi harapan setiap melakukan kunjungan.
	
	
	
	
	

	4.
	Rasa bahagia saat berkunjung ke Tip Top Restaurant selalu melebihi dari harapan.
	
	
	
	
	

	Suasana

	5.
	Kenyamanan lokasi dan ruangan Tip Top Restaurant layak untuk direkomendasikan.
	
	
	
	
	

	6.
	Sirkulasi udara pada Tip Top Restaurant menciptakan kelegaan bagi pengunjung.
	
	
	
	
	

	Kesediaan untuk merekomendasikan

	7.
	Tip Top Restaurant layak direkomendasikan sesuai dengan kepuasan yang diperoleh.
	
	
	
	
	

	8.
	Ciri khas yang dimiliki Tip Top Restaurant sangat layak untuk direkomendasikan.
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Fasilitas
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	Tata letak perabot

	1.
	Tata letak perabot Tip Top Restaurant dirancang dengan baik dan nyaman bagi pengunjung.
	
	
	
	
	

	2.
	Penempatan perabot Tip Top Restaurant mendukung interaksi antara pengunjung dan pelayanan.
	
	
	
	
	

	Pencahayaan

	3.
	Pencahayaan di Tip Top Restaurant telah dirancang sesuai dengan fungsinya.
	
	
	
	
	

	4.
	Pencahayaan ruangan pada Tip Top Restaurant mendukung jalannya aktivitas bersantap dengan baik.
	
	
	
	
	

	Fasilitas pendukung

	5.
	Tip Top Restaurant memahami kondisi pelanggan dengan ketersediaan fasilitas pendukung yang dibutuhkan.
	
	
	
	
	

	6.
	Fasilitas seperti pendingin ruangan, toilet, wifi, live music memenuhi kebutuhan kuliner pengunjung.
	
	
	
	
	

	Atmosfer

	7.
	Desain bangunan yang unik pada Tip Top Restaurant menarik minat pelanggan untuk berkunjung.
	
	
	
	
	

	8.
	Perabot yang dipakai Tip Top Restaurant masih bernuansa kolonial (jadul).
	
	
	
	
	

	Kondisi dan fungsi fasilitas

	9.
	Peralatan saji Tip Top Restaurant nyaman digunakan.
	
	
	
	
	

	10.
	Perabot Tip Top Restaurant sesuai dengan fungsinya dalam memudahkan pelanggan menikmati santapan.
	
	
	
	
	




Lanjutan Lampiran 1
Citra Merek
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	Citra pembuat

	1.
	Tip Top Restaurant yang sudah lama berdiri mendorong keinginan untuk berkunjung.
	
	
	
	
	

	2.
	Tip Top Restaurant memberi nuansa nostalgia yang menyenangkan dengan nilai-nilai historisnya.
	
	
	
	
	

	Citra pemakai

	3.
	Nilai sejarah Tip Top Restaurant menjadi pilihan bagi sekelompok orang untuk berkunjung.
	
	
	
	
	

	4.
	Pendapat konsumen yang menyukai suasana di Tip Top Restaurant sangat disetujui.
	
	
	
	
	

	Citra produk

	5.
	Menu makanan di Tip Top Restaurant yang beraneka ragam memiliki ciri khas tersendiri.
	
	
	
	
	

	6.
	Cita rasa hidangan pada Tip Top Restaurant konsisten dari tahun ke tahun.
	
	
	
	
	

	Kekuatan asosiasi merek

	7.
	Tip Top Restaurant cukup terkenal di kota Medan.
	
	
	
	
	

	8.
	Tip Top Restaurant memberikan pandangan yang baik di mata banyak orang.
	
	
	
	
	

	Keunikan asosiasi merek

	9.
	Tip Top Restaurant memiliki keistimewaan yang sulit ditemukan di restoran lain.
	
	
	
	
	

	10.
	Tip Top Restaurant menyediakan beragam kategori menu makanan yang sulit ditemukan di tempat lain.
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Harga
	No.
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	Daya saing harga

	1.
	Tip Top Restaurant mampu menyesuaikan harga menu dengan kenyamanan pengunjung.
	
	
	
	
	

	2.
	Harga pada menu makanan di Tip Top Restaurant sepadan dengan suasana yang menyenangkan.
	
	
	
	
	

	Manfaat produk

	3.
	Nuansa kolonial (jadul) pada Tip Top Restaurant yang dinikmati saat bersantap sesuai dengan harga.
	
	
	
	
	

	4.
	Keragaman menu Tip Top Restaurant mencerminkan ciri khas kolonial (jadul).
	
	
	
	
	

	Posisi produk dalam gaya hidup pelanggan

	5.
	Nuansa Tip Top Restaurant cocok untuk dijadikan tempat berkumpul pada kalangan tertentu saja.
	
	
	
	
	

	6.
	Harga menu Tip Top Restaurant sesuai bagi orang yang mengutamakan pengalaman makan eksklusif.
	
	
	
	
	

	Daya beli konsumen

	7.
	Pelanggan mencari Tip Top Restaurant karena sesuai dengan budget-nya.
	
	
	
	
	

	8.
	Pelanggan tidak terpengaruh harga yang ditetapkan karena kenikmatan menu dan suasana yang diperoleh di Tip Top Restaurant.
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1. Distribusi Jawaban Responden Variabel Harga (X1)
	No.
	Harga
	Total
	Rata-rata

	
	H1
	H2
	H3
	H4
	H5
	H6
	H7
	H8
	
	

	1
	3
	3
	3
	5
	2
	4
	5
	5
	30
	3,75

	2
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	39
	4,88

	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88
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	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	2
	3
	26
	3,25

	9
	3
	5
	3
	2
	2
	1
	2
	3
	21
	2,63

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	12
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	38
	4,75

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	14
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	15
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	16
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	35
	4,38

	17
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	34
	4,25

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	19
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	35
	4,38

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	21
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	22
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	34
	4,25

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	24
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	28
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	35
	4,38

	29
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	35
	4,38

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	32
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	38
	4,75

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	36
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	2
	35
	4,38

	37
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	38
	3
	3
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	32
	4,00

	39
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	32
	4,00

	40
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	43
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00
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	44
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	35
	4,38

	45
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	37
	4,63

	46
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	34
	4,25

	50
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	36
	4,50

	51
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	52
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	36
	4,50

	53
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	29
	3,63

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	56
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	34
	4,25

	57
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	39
	4,88

	58
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	28
	3,50

	59
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	30
	3,75

	60
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	36
	4,50

	61
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	31
	3,88

	62
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	36
	4,50

	63
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	36
	4,50

	64
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	4
	4
	28
	3,50

	65
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	34
	4,25

	66
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	3
	15
	1,88

	67
	5
	5
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	30
	3,75

	68
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	36
	4,50

	69
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	35
	4,38

	70
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	36
	4,50

	71
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	72
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	35
	4,38

	73
	2
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	31
	3,88

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	77
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	4
	29
	3,63

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	79
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	32
	4,00

	80
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	19
	2,38

	81
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	12
	1,50

	82
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00
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	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	38
	4,75

	85
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	29
	3,63

	86
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	16
	2,00

	87
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	32
	4,00

	88
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	29
	3,63

	89
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	39
	4,88

	90
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	92
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	36
	4,50

	93
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	37
	4,63

	94
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	96
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	30
	3,75

	97
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	38
	4,75

	98
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	99
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	100
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00



Distribusi Jawaban Responden Variabel Citra Merek (X2)
	No.
	Citra Merek
	Total
	Rata-rata

	
	CM1
	CM2
	CM3
	CM4
	CM5
	CM6
	CM7
	CM8
	CM9
	CM10
	
	

	1
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	48
	4,80

	2
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	42
	4,20

	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	7
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	9
	2
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	17
	1,70

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	35
	3,50

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	12
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46
	4,60

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	14
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	15
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	17
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10
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	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	47
	4,70

	20
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	22
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	48
	4,80

	23
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	24
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	25
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	26
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	27
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	28
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	42
	4,20

	29
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49
	4,90

	30
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	2
	21
	2,10

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	36
	1
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	3
	22
	2,20

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	38
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	27
	2,70

	39
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	46
	4,60

	40
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	48
	4,80

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	43
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	47
	4,70

	44
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	48
	4,80

	45
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	3
	37
	3,70

	46
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	46
	4,60

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	48
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	49
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	40
	4,00

	50
	4
	3
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	35
	3,50

	51
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	52
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	53
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	54
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	15
	1,50

	55
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	3
	2
	17
	1,70

	56
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	31
	3,10

	57
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	31
	3,10
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	58
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	43
	4,30

	59
	2
	2
	3
	2
	1
	3
	2
	3
	2
	2
	22
	2,20

	60
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	30
	3,00

	61
	5
	2
	3
	2
	4
	2
	2
	3
	3
	3
	29
	2,90

	62
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	4,50

	63
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	5
	4
	34
	3,40

	64
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	47
	4,70

	65
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	48
	4,80

	66
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	15
	1,50

	67
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	43
	4,30

	68
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	44
	4,40

	69
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	44
	4,40

	70
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	46
	4,60

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	43
	4,30

	72
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	30
	3,00

	73
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	32
	3,20

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	79
	5
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	2
	23
	2,30

	80
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	47
	4,70

	81
	1
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	19
	1,90

	82
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	45
	4,50

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	84
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43
	4,30

	85
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	86
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	19
	1,90

	87
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	48
	4,80

	88
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	23
	2,30

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	48
	4,80

	90
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39
	3,90

	91
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	2
	27
	2,70

	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	48
	4,80

	93
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	48
	4,80

	94
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	43
	4,30

	95
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	96
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	42
	4,20

	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00
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	98
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	45
	4,50

	99
	4
	3
	2
	1
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	26
	2,60

	100
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	43
	4,30



Distribusi Jawaban Responden Variabel Fasilitas (X3)
	No.
	Fasilitas
	Total
	Rata-rata

	
	F1
	F2
	F3
	F4
	F5
	F6
	F7
	F8
	F9
	F10
	
	

	1
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	2
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	40
	4,00

	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	37
	3,70

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	42
	4,20

	6
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	39
	3,90

	9
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	30
	3,00

	10
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	42
	4,20

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	12
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	40
	4,00

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	14
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	39
	3,90

	15
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42
	4,20

	16
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	43
	4,30

	17
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	44
	4,40

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	19
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43
	4,30

	20
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	24
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42
	4,20

	25
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	4,10

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	28
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46
	4,60

	29
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	46
	4,60

	30
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	31
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39
	3,90

	32
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	43
	4,30
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	33
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	36
	2
	1
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	3,20

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	41
	4,10

	39
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	40
	4,00

	40
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	46
	4,60

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	43
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	48
	4,80

	44
	2
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	34
	3,40

	45
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	47
	4,70

	46
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	46
	4,60

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	41
	4,10

	49
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	41
	4,10

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	43
	4,30

	51
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	40
	4,00

	52
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	43
	4,30

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	55
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	36
	3,60

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	57
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	48
	4,80

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	59
	2
	3
	2
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	28
	2,80

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	61
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	21
	2,10

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	63
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	5
	28
	2,80

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	65
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	45
	4,50

	66
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	22
	2,20

	67
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42
	4,20

	68
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	4,50

	69
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	44
	4,40

	70
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	41
	4,10

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	45
	4,50

	72
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42
	4,20
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	73
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	74
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	38
	3,80

	75
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39
	3,90

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	78
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39
	3,90

	79
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39
	3,90

	80
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	43
	4,30

	81
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	16
	1,60

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	84
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	47
	4,70

	85
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	47
	4,70

	86
	2
	1
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	23
	2,30

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	42
	4,20

	88
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	36
	3,60

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	90
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	92
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	41
	4,10

	93
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	44
	4,40

	94
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	44
	4,40

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	96
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	45
	4,50

	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	5,00

	98
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	46
	4,60

	99
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	4,00

	100
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43
	4,30



Distribusi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Pelanggan (Z)
	No.
	Kepuasasn Pelanggan
	Total
	Rata-rata

	
	KP1
	KP2
	KP3
	KP4
	KP5
	KP6
	KP7
	KP8
	
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	2
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	35
	4,38

	3
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	33
	4,13

	6
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	30
	3,75

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00
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	8
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	9
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24
	3,00

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	12
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	38
	4,75

	13
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	30
	3,75

	14
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	33
	4,13

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	35
	4,38

	17
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	38
	4,75

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	35
	4,38

	19
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	37
	4,63

	20
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	37
	4,63

	21
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	29
	3,63

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	24
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	4
	5
	30
	3,75

	25
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	28
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	33
	4,13

	29
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	33
	4,13

	30
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	30
	3,75

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	32
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	33
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	36
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	27
	3,38

	37
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	36
	4,50

	38
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	39
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	33
	4,13

	40
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	36
	4,50

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	42
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	34
	4,25

	43
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	44
	4
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	27
	3,38

	45
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	46
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	34
	4,25

	47
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	38
	4,75
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	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	49
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	31
	3,88

	50
	4
	2
	3
	2
	4
	2
	4
	5
	26
	3,25

	51
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	30
	3,75

	52
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	34
	4,25

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	54
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	55
	4
	4
	2
	2
	5
	4
	4
	4
	29
	3,63

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	57
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	33
	4,13

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	59
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	3
	4
	22
	2,75

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	61
	4
	2
	3
	1
	2
	4
	3
	4
	23
	2,88

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	63
	4
	4
	2
	2
	4
	4
	3
	3
	26
	3,25

	64
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	30
	3,75

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	66
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	25
	3,13

	67
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	35
	4,38

	68
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	37
	4,63

	69
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	36
	4,50

	70
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	36
	4,50

	71
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	35
	4,38

	72
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	36
	4,50

	73
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	30
	3,75

	74
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	30
	3,75

	75
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	79
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	30
	3,75

	80
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	33
	4,13

	81
	3
	3
	2
	2
	4
	3
	3
	3
	23
	2,88

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	84
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	34
	4,25

	85
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	30
	3,75

	86
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24
	3,00

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	35
	4,38
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	88
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	29
	3,63

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	90
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	31
	3,88

	91
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	92
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	31
	3,88

	93
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	37
	4,63

	94
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	36
	4,50

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40
	5,00

	98
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	33
	4,13

	99
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00

	100
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	32
	4,00



Distribusi Jawaban Responden Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)
	No.
	Loyalitas Pelanggan
	Total
	Rata-rata

	
	LP1
	LP2
	LP3
	LP4
	LP5
	LP6
	
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23
	3,83

	4
	4
	4
	2
	3
	2
	4
	19
	3,17

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	8
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	22
	3,67

	9
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	19
	3,17

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	12
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26
	4,33

	13
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	21
	3,50

	14
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22
	3,67

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	17
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	18
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	23
	3,83

	19
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	25
	4,17

	20
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	25
	4,17

	21
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	28
	4,67

	22
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	29
	4,83


Lanjutan Lampiran 2
	23
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	25
	4,17

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	25
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26
	4,33

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	28
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23
	3,83

	29
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	23
	3,83

	30
	4
	4
	2
	3
	3
	3
	19
	3,17

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	25
	4,17

	32
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	27
	4,50

	33
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22
	3,67

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	35
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23
	3,83

	36
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	22
	3,67

	37
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25
	4,17

	38
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23
	3,83

	39
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	26
	4,33

	40
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29
	4,83

	41
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29
	4,83

	42
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	4,33

	43
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27
	4,50

	44
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	26
	4,33

	45
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	22
	3,67

	46
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	29
	4,83

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	48
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	21
	3,50

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	50
	4
	4
	4
	2
	5
	4
	23
	3,83

	51
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22
	3,67

	52
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	26
	4,33

	53
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	54
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	14
	2,33

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	57
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26
	4,33

	58
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	4,33

	59
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	22
	3,67

	60
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	4,33

	61
	3
	5
	4
	5
	2
	4
	23
	3,83

	62
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	4,83
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	63
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	66
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	3,00

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	68
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	69
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	28
	4,67

	70
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	28
	4,67

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	72
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	28
	4,67

	73
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	19
	3,17

	74
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	22
	3,67

	75
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	28
	4,67

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	78
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	79
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	23
	3,83

	80
	2
	2
	4
	4
	3
	3
	18
	3,00

	81
	3
	2
	2
	2
	2
	4
	15
	2,50

	82
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	5,00

	84
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	85
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26
	4,33

	86
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18
	3,00

	87
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	88
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	20
	3,33

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	4,83

	90
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	91
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23
	3,83

	92
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	93
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	4,33

	94
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	26
	4,33

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	4,00

	97
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	4,33

	98
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	28
	4,67

	99
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	23
	3,83

	100
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	27
	4,50




[bookmark: _Toc187682421]Lampiran 3 Hasil Statistik Deskriptif
1. Hasil Uji Statistik Deskriptif Harga
	Kode
	N
	Pilihan Responden
	Min
	Max
	Per Instrumen
	Std. Dev

	
	
	SS
	S
	RR
	TS
	STS
	
	
	Mean
	Modus
	

	H1
	100
	1%
	4%
	5%
	58%
	32%
	1
	5
	4,16
	4
	0,771

	H2
	
	1%
	1%
	11%
	56%
	31%
	1
	5
	4,15
	4
	0,726

	H3
	
	0%
	4%
	10%
	59%
	27%
	2
	5
	4,09
	4
	0,722

	H4
	
	3%
	3%
	4%
	56%
	34%
	1
	5
	4,15
	4
	0,865

	H5
	
	0%
	6%
	6%
	56%
	32%
	2
	5
	4,14
	4
	0,775

	H6
	
	3%
	2%
	4%
	62%
	29%
	1
	5
	4,12
	4
	0,816

	H7
	
	0%
	5%
	7%
	59%
	29%
	2
	5
	4,12
	4
	0,739

	H8
	
	2%
	3%
	4%
	60%
	31%
	1
	5
	4,15
	4
	0,792



1. Hasil Uji Statistik Deskriptif Citra Merek
	Kode
	N
	Pilihan Responden
	Min
	Max
	Per Instrumen
	Std. Dev

	
	
	SS
	S
	RR
	TS
	STS
	
	
	Mean
	Modus
	

	CM1
	100
	4%
	6%
	6%
	52%
	32%
	1
	5
	4,02
	4
	0.990

	CM2
	
	3%
	6%
	13%
	51%
	27%
	1
	5
	3,93
	4
	0.951

	CM3
	
	3%
	6%
	12%
	45%
	34%
	1
	5
	4,01
	4
	0.985

	CM4
	
	5%
	10%
	8%
	50%
	27%
	1
	5
	3,84
	5
	1.084

	CM5
	
	5%
	7%
	10%
	29%
	49%
	1
	5
	4,10
	4
	1.145

	CM6
	
	2%
	7%
	13%
	50%
	28%
	1
	5
	3,95
	4
	0.931

	CM7
	
	4%
	6%
	13%
	43%
	34%
	1
	5
	3,97
	4
	1.034

	CM8
	
	3%
	9%
	10%
	51%
	27%
	1
	5
	3,90
	4
	0.995

	CM9
	
	3%
	5%
	14%
	49%
	29%
	1
	5
	3,96
	4
	0.948

	CM10
	
	1%
	10%
	9%
	54%
	26%
	1
	5
	3,94
	4
	0.915



1. Hasil Uji Statistik Deskriptif Fasilitas
	Kode
	N
	Pilihan Responden
	Min
	Max
	Per Instrumen
	Std. Dev

	
	
	SS
	S
	RR
	TS
	STS
	
	
	Mean
	Modus
	

	F1
	100

	0%
	8%
	4%
	57%
	31%
	2
	5
	4,11
	4
	0,811

	F2
	
	4%
	0%
	11%
	55%
	30%
	1
	5
	4,07
	4
	0,875

	F3
	
	0%
	8%
	6%
	53%
	33%
	2
	5
	4,11
	4
	0,835

	F4
	
	1%
	1%
	11%
	56%
	31%
	1
	5
	4,15
	4
	0,726

	F5
	
	0%
	5%
	2%
	68%
	25%
	2
	5
	4,13
	4
	0,673

	F6
	
	1%
	1%
	6%
	65%
	27%
	1
	5
	4,16
	4
	0,659

	F7
	
	1%
	4%
	5%
	58%
	32%
	1
	5
	4,16
	4
	0,771

	F8
	
	1%
	2%
	6%
	55%
	36%
	1
	5
	4,23
	4
	0,733

	F9
	
	1%
	3%
	7%
	54%
	35%
	1
	5
	4,19
	4
	0,771

	F10
	
	0%
	2%
	7%
	60%
	31%
	2
	5
	4,20
	4
	0,648




1. Hasil Uji Statistik Deskriptif Kepuasan Pelanggan
	Kode
	N
	Pilihan Responden
	Min
	Max
	Per Instrumen
	Std. Dev

	
	
	SS
	S
	RR
	TS
	STS
	
	
	Mean
	Modus
	

	KP1
	100
	0%
	1%
	8%
	62%
	29%
	2
	5
	4,19
	4
	0,611

	KP2
	
	0%
	3%
	10%
	59%
	28%
	2
	5
	4,12
	4
	0,697

	KP3
	
	0%
	4%
	14%
	56%
	26%
	2
	5
	4,04
	4
	0,747

	KP4
	
	1%
	6%
	19%
	55%
	19%
	1
	5
	3,85
	4
	0,829

	KP5
	
	0%
	4%
	12%
	58%
	26%
	2
	5
	4,06
	4
	0,732

	KP6
	
	0%
	1%
	5%
	70%
	24%
	2
	5
	4,17
	4
	0,549

	KP7
	
	0%
	0%
	10%
	62%
	28%
	3
	5
	4,18
	4
	0,590

	KP8
	
	0%
	0%
	6%
	58%
	36%
	3
	5
	4,30
	4
	0,574



1. Hasil Uji Statistik Deskriptif Loyalitas Pelanggan
	Kode
	N
	Pilihan Responden
	Min
	Max
	Per Instrumen
	Std. Dev

	
	
	SS
	S
	RR
	TS
	STS
	
	
	Mean
	Modus
	

	LP1
	100
	0%
	2%
	8%
	63%
	27%
	2
	5
	4,15
	4
	0,638

	LP2
	
	0%
	3%
	7%
	65%
	25%
	2
	5
	4,12
	4
	0,652

	LP3
	
	0%
	4%
	15%
	62%
	19%
	2
	5
	3,96
	4
	0,706

	LP4
	
	0%
	3%
	14%
	62%
	21%
	2
	5
	4,01
	4
	0,685

	LP5
	
	0%
	4%
	13%
	56%
	27%
	2
	5
	4,06
	4
	0,746

	LP6
	
	0%
	1%
	6%
	67%
	26%
	2
	5
	4,18
	4
	0,572



[bookmark: _Toc187682422][image: ]Lampiran 4 Hasil Analisis Outer Model

1. Uji Validitas Konvergen - Outer Loadings
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Uji Validitas Diskriminan – Cross Loadings dan Fornell Larcker Criterion
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Lanjutan Lampiran 4
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Composite Realibility
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R-Square
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[bookmark: _Toc187682423][image: ]Lampiran 5 Hasil Analisis Inner Model
1. Path Coefficients
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1. Specific Indirect Effects
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